¢

AG2R LA MONDIALE

Qualite de vie
au travalil

AG2R LA MONDIALE

Xavier HAURET




Sommaire

Du concept de stress a la QVT

Le contenu de la QVT

Les enjeux

Les éléments essentiels pour une bonne QVT

Focus sur la santé au travail

ST



La QVT

Histoire d'un
concept

- ®-
| B " t : ) r |
! : Ll rF e
;
v ¥ Y "\
- A o S0 ) %
£ ’
- - 3 <
.1




L"histoire d’'un concept

Les années 2000-2009

Dans les années 2000 :

« On a commenceé a parler largement en France du stress au travail.

- Il s'agissait du stress des salariés, plutdot dans le secteur privé,

« Un concept assez flou. Il a fallu s’entendre au niveau des partenaires

sociaux sur le fait que le stress pouvait étre causé ou amplifié par la vie
au travail.

Ce sujet n’étant pas franco francais, en 2004 un accord européen est signé
sur le stress au travail, les pays étant invités, chacun, a décliner cet accord.




L"histoire d’'un concept

Il a fallu attendre en France fin 2008 pour qu’un

soit signé sur le sujet. Accord qui a produit peu d’effets
malgré l'injonction et les menaces de Xavier Darcos, ministre du travail de
I'époque.
C’est a peu prés a cette époque qu’on a commenceé a dire
que le stress, ce n’était pas que pour les salariés du bas de la pyramide,
mais que les managers de proximité pouvaient eux aussi étre soumis a des
facteurs de stress.

Suicide dans le monde du travail : professions des victimes
Nombre de suicides déclarés a la CNAM de janvier 2008 a juin 2009
Dirigeants, gérants [ 3 cas
Frossions el I ' <
Professions intermédiaires [EIIRIRIRIRIRIINNRNINN] 15 cas
Employés de bureau - 5cas

Personnel services directs aux
particuliers (dont sécurité) .1 e

Ouwres IR 13 eas
Conducteurs [EIRIBIRINININ 7 cas
Manceuvres [IRIRIBININ 6 cas

Non précisé .1 cas Xavier Darcos,
idé / Source : CNAM / Phato : AFP ministre du Travail



http://www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2009/0002/CCO_20090002_0002_0020.pdf
http://www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2009/0002/CCO_20090002_0002_0020.pdf

L"histoire d’'un concept

Les années 2010-2015

« En 2010, on a commenceé alors a beaucoup entendre parler d’un autre
concept : les RPS, risques psychosociaux, avec d’autres accords signés par
les partenaires sociaux, par exemple sur

« En 2010 toujours, on a évoqué un autre concept, plus positif: le bien-étre
au travail, grace au

« En 2012, de leur propre chef, les partenaires sociaux décident de négocier
avec une vision plus positive en reliant le bien-étre des individus et la
performance.

Ils retiennent la terminologie « Qualité de Vie au Travail », font un travail
de conceptualisation avec I’Anact, I’Agence Nationale pour I’Amélioration
des Conditions de Travail (dont ils sont partie prenantes), ils négocient et
produisent en 2013 un , précisément le 19
juin 2013.



http://www.syntec-numerique.fr/sites/default/files/related_docs/20100326_-_social_-_ani_sur_le_harcelement_et_la_violence_au_travail.pdf
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://www.anact.fr/bien-etre-et-efficacite-au-travail-10-propositions-pour-ameliorer-la-sante-psychologique-au-travail
http://laqvt.fr/lani-sur-la-qvt-et-legalite-professionnelle

L"histoire d’'un concept

« En 2014, un autre concept fait parler de lui : le burnout.

« Aux autres niveaux de la pyramide déja évoqués, s’ajoute le haut de la
pyramide : oui, le haut de la pyramide serait aussi en prise avec le stress,
les RPS, le burnout ! On en vient a reconnaitre tout simplement qu’il s’agit
d’un probleme qui n’épargne aucune fonction, aucun statut, aucun étage de
la pyramide.

« La tendance depuis 2015, c’est une montée en puissance de la QVT,
amenée a se substituer a I'approche RPS.

« La loi Rebsamen du 17 aout 2015 est venue regrouper en 3 themes
I'ensemble des négociations annuelles obligatoires (NAQO) instituées
notamment par les lois Auroux du 13 novembre 1982. Outre le fait qu’elle
avait pour but de rationnaliser les NAO et de permettre d'alléger le
calendrier des négociations, elle a donné 'occasion d’intégrer au code du
travail la notion de Qualité de Vie au Travail (QVT) et d’en faire un sujet de
négociation obligatoire

‘ 17/11/2017 7/total



Les eléments de la
QVT




Relations
au travail,
Climat
social

Management Contenu
participatif, du

Engagement i travail

Egalité : Santé
professionnelle au
pour tous travail

Compétences,
Parcours
professionnels

Source Anact - Aract PACA ACT M

17/11/2017 9/total




Sens du travail

Dialogue social ﬁ Reconnaissance
Sante Conditions
au travail de travail

Circulation de I'information Organisation du travail
Contenu du travail, Relationnel,
autonomie ambiance de travail

~ Equilibre entre vies Egalité entre les hommes
professionnelle et personnelle et les femmes

17/11/2017 10/total



Conditions
de travail

Démographie

Contraintes temporelles, pénibilité,
Genre, age, qualifications, autonomie, vécu du travail,
anciennetég, etc. qualité des relations, etc.

Base de données Enquéte aupreés des salariés
ressources humaines

Absentéisme

Taux, durée des absences,
motif, profil des absents, etc.
Formations, mobilités,

promotions, turn-over, oo ;
conditions d’emploi, etc. CHIES onnees.
ressources humaines

Base de données
ressources humaines

Les grandes familles

° )
Nombre de pannes, d' d t S VT
taux de rebus, quantités, I n Ica eu rs
productivité, maintenance,
stocks, satisfaction client, etc.

Base de données
du services de production

. Sécurité
Santé
Accidents du travail, incidents,

Troubles de santé, inaptitudes, agressions, etc.
reclassements,
maladies professionnelles, etc.

Base de données du service
en charge de la sécurité
Services de santé au travail

17/11/2017 11/total




Les enjeux de la QVT

Enjeux sociétaux
Enjeux de marché

Enjeux du travail

17/11/2017 12/total




Enjeux sociétaux

- Ceux-ci renvoient aux caractéristiques des populations au travail (age,
handicap, genre, situation familiale, éloignement du lieu de travail,
pratiques religieuses, etc.) et a des incitations a négocier sur certains
sujets (seniors, handicap, maintien dans I'emploi, égalité professionnelle,
diversité).

« Agir sur ces sujets (conciliation des temps, télétravail, création de creches,
acces facilité a des transports collectifs, soutien au retour a I'emploi, charte
de la diversité, etc.) renforce le sentiment d’équité et favorise la loyauté a
I'entreprise, facilite le recrutement, donne un sentiment de cohésion et
participe au maintien en emploi.

‘ 17/11/2017 13/total



Enjeux de marché

- Ceux-ci renvoient aux exigences des clients et des donneurs d’ordres, a la
concurrence et aux évolutions des technologies.

- Elles poussent a innover au plan des produits ou des prestations, des
processus de production et des organisations. Ces innovations incitent a
agir au plan de la mobilité professionnelle et de la formation des salariés,
de I'adaptation des postes de travail, etc.

« Ce qui permet de réduire le stress face au changement, de permettre le
développement professionnel, de procurer un sentiment de sécurité quant a
I’'avenir professionnel.

‘ 17/11/2017 14/total



Enjeux du travalil

- Ceux-ci renvoient a des questions comme l'autonomie, la nature de
I'activité, l'intérét et le sens accordé au travail, la capacité a s’exprimer et
le droit a I'erreur, le sentiment d’étre utile et efficace.

- Les effets recherchés sont sur le registre du management, du dialogue
professionnel, du développement de l'initiative et de la capacité d’agir, de
Iinnovation sociale et organisationnelle.

« Ces questions ont directement a voir avec la santé au travail et la qualité
de I'engagement.

‘ 17/11/2017 15/total




Les eléments essentiels

17/11/2017 16/total



Les éléments déterminants de la qualité de vie au travail

En %

La relation entre salariés
et supérieur hiérarchique

| 'ambiance,

la relation avec
les collegues
La conciliation vie Le cadre de travail,
- professionnelle laménagement du -
et personnelle poste de travail

‘ 17/11/2017 17/total
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Les bonnes pratiques

0
63 J'IIJU des Top Employers ont un programme de bien-étre
pour encourager leurs collaborateurs a prendre soin de leur
santé physique et mentale ’

61% des Top Employers ont
un site ou un portail en libre
acces pour permettre a leurs
collaborateurs de piloter leur

développement (auto-évaluation,
inscription a des formations...)

57% des Top Employers
mettent a disposition de leurs

collaborateurs des équipements
sportifs

4?% des Top Employers
utilisent un réseau social
d'entreprise pour solliciter un retour
de leurs collaborateurs sur les
questions organisationnnelles

66%
0 des Top Employers
ont mis en place des outils
permettant de réduire les
: ; 43%
déplacement professionnels 0 des Top Employers
accordent des congeés a leurs

42?"6 des Top

Employers mettent a

collaborateurs, pour qu'ils disposition de leurs

participent a des actions de
solidarité et de bénéwvolat

collaborateurs des
programinvees pour
arréter de fumer

0,
48 A) des Top Employers proposent
a leurs collaborateurs de faire du télé-travail



68% des Top Employers disposent d'espaces de
travail flexibles pour encourager le networking,

la concentration dans des espaces silencieux

ou un travail collaboratif efficace

36% des Top Employers
contribuent financiéerement a la
garde des enfants de leurs
collaborateurs

LT

<%y 12 4%
1 ¥ 0 .
~M0 2% 79 /0 des Top Employers proposent a leurs
=) 3= collaborateurs des formations a la gestion de leur
“8 £ temps afin d'étre plus efficaces et moins stressés
S Ta S
’ N

85% des Top Employers ont
mis en place des programmes pour
aider les femmes a évoluer vers des
postes de direction

Top Employers est un organisme de certification
indépendant qui valide les meilleures pratiques RH
et management des entreprises

20/total




Focus santé au Travail

17/11/2017 21/total



LES DETERMINANTS DE SANTE

CONTEXTE
GLOBAL
Contexte politique CARACTERISTIQUES
X itiqu
ot 1egislatit INDIVIDUELLES \
/ Systémes d’éducation et de 7 \
Contexte services de garde a I'enfance Milieu familial Caracteristiques
économique biologiques et genétiques ETAT DE LA
/ / POPULATION
Compétences .
((j:(l)ntexte o Systémes des services personnelles et sociales Sante globale
emographique ; : Milieu scolaire et . .
sociaux et de santé de garde \ Santé physique
\ Habitudes et vie et S e el G
comportements psychosociale
Context Aménagement du
ontexte territoire
SOCIaI et M|||eu de travail Caractér|st|ques
culturel \ \ socio-économiques
\ Soutien a I'emploi et -
solidarité sociale _ Milieu
Contexte d’hébergement  ——
technologique et .
scientifique Autres systemes et
~_ programmes

Environnement naturel et

écosystemes
17/11/2017 22/total




4 ELEMENTS QUI IMPACTENT CES DETERMINANTS
DE SANTE

Augmentation Vieillissement de Désertification Augmentation
des co(ts de la population médicale! des maladies

traitement chroniques
) R ) 798 médecins pour 100 000 16,6 % de la population francaise touchée

Exemple : Si aucune mesure L’age moyen de la population habitants a Paris vs 180 pour par une pathologie chronique, soit une
n’est prise, les medicaments francaise a augmenté de 6 ans depuis 100 000 habitants dans I’Eure2. hausse de 33% vs il y a 10 ans.
anticancéreux représenteront 1946. Diabéte : 2.47 millions
un marché de 144 milliards 14,6 millions de personnes vivent tumeurs m:a/ignes - oM
d'euros en 2020, soit un dans un territoire ou I'offre de affections psychiatrique,s - 13M
doublement en six ans du co(it soins libérale est « notoirement maladies coronaires - 1.12M et
de ces traitements. insuffisante »3. insuffisances Cardiaque; 1M

Dr Bernadette Perrot, gynécologue & Chateau-Gontier, a mis en vente son cabinet médical sur le site Le Bon Coin pour un euro symbolique ! A 69 ans, elle
cherche désespérément un successeur pour ses milliers de patientes inquiétes, retardant d’année en année son départ en retraite. » Le Figaro, 19 avril
2017.

(2) Source : INSEE
3) UFC-Que choisir - juin 2016
() UreQ 7 17/11/2017 23/total




